ASSEMBLEES ANNUELLES 2019

SOLIDITE
VISION

DETERMINATION




GREAT-WEST

LIFECOre

Jeffrey Orr

Président du consell

.

SOLIDITE, VISION ET DETERMINATION Assemblées annuelles 2019



GREAT-WEST

LIFECOne

MISE EN GARDE A L’EGARD DES DECLARATIONS PROSPECTIVES

Le présent document peut renfermer des déclarations prospectives. Les déclarations prospectives comprennent des énoncés de nature prévisionnelle, dépendent de conditions ou d’événements futurs ou s'y
rapportent, ou comprennent des termes comme « prévoir », « s'attendre a », « avoir l'intention de », « compter », « croire », « estimer », d’autres expressions semblables ainsi que les formes négatives de ces
termes. Les déclarations de cette nature peuvent porter, notamment, sur I'exploitation, les activités, la situation financiére, la performance financiere prévue (y compris les produits, le bénéfice ou les taux de
croissance) et les stratégies ou les perspectives commerciales courantes de la compagnie, ainsi que sur les mesures futures qu’elle pourrait prendre, y compris les déclarations qu’elle pourrait faire a I'égard des
avantages qu’elle prévoit retirer des acquisitions et des dessaisissements, des activités prévues en matiére de gestion du capital et de I'utilisation prévue du capital et des réductions de colts et des économies
prévues. Les déclarations prospectives sont fondées sur des prédictions, des prévisions, des estimations, des projections, des attentes et des conclusions a I'égard d’événements futurs qui étaient établies au
moment des déclarations et sont, par leur nature, assujetties, entre autres, a des risques, a des incertitudes et a des hypothéses concernant la compagnie, a des facteurs économiques et au secteur des services
financiers dans son ensemble, y compris les secteurs de I'assurance et des fonds communs de placement. Ces déclarations ne garantissent pas la performance financiére future, et le lecteur est prié de noter que
les événements et les résultats réels pourraient s’avérer significativement différents de ceux qui sont énoncés ou sous-entendus dans les déclarations prospectives. Les facteurs et les hypothéses significatifs qui
ont servi a formuler les déclarations prospectives contenues dans le présent document comprennent I'hypothése selon laquelle la conjoncture dans laquelle la compagnie exerce ses activités demeurera
essentiellement inchangée, ce qui comprend, de fagon non limitative, le comportement des clients, la réputation de la compagnie, les prix du marché pour les produits offerts, le niveau des souscriptions, les primes
recues, les honoraires, les charges, les résultats au chapitre de la mortalité et de la morbidité, les taux de déchéance, les ententes de réassurance, les besoins de liquidités, les exigences de capital, les notations,
les impéts, l'inflation, les taux d’'intérét et de change, la valeur des placements, les activités de couverture, les marchés boursiers et financiers mondiaux, la concurrence, ainsi que d’autres conditions générales sur
le plan économique et politique ou relatives aux marchés en Amérique du Nord et a I'échelle internationale. Plusieurs de ces hypothéses reposent sur des facteurs et des événements sur lesquels la compagnie
n’exerce aucun contrfle, et rien ne garantit qu’elles se révéleront exactes. Les autres facteurs importants et hypothéses importantes qui pourraient faire en sorte que les résultats réels different significativement de
ceux présentés dans les déclarations prospectives comprennent les réactions des clients aux nouveaux produits, la dépréciation du goodwill et des autres immobilisations incorporelles, la capacité de la compagnie
a mettre a exécution les plans stratégiques et a y apporter des changements, les changements technologiques, les violations ou les défaillances des systemes informatiques et de la sécurité (y compris les
cyberattaques), les paiements requis aux termes de produits de placement, les changements sur le plan de la réglementation et des lois locales et internationales, les changements liés aux méthodes comptables,
l'incidence de l'application de modifications de méthodes comptables futures, les décisions judiciaires ou réglementaires inattendues, les catastrophes, le maintien et la disponibilité¢ du personnel et des tiers
prestataires de services et la capacité de la compagnie a effectuer des opérations stratégiques et a intégrer les acquisitions et les changements significatifs imprévus a I'égard des installations, les relations avec les
employés et les clients ainsi que les ententes liées aux créances de la compagnie. Le lecteur est prié de noter que la liste des hypothéses et facteurs précités n'est pas exhaustive et qu'il existe d’autres facteurs
mentionnés dans d’autres documents déposés auprés des autorités de réglementation des valeurs mobilieres, y compris ceux figurant dans le rapport de gestion annuel de 2018 de la compagnie aux rubriques
Gestion des risques et pratiques relatives au contréle et Sommaire des estimations comptables critiques. Ces documents ainsi que d'autres documents déposés peuvent étre consultés a I'adresse www.sedar.com.
Le lecteur est également invité a examiner attentivement ces facteurs, ainsi que d’autres facteurs, les incertitudes et les événements éventuels, et a ne pas se fier indment aux déclarations prospectives. A moins
que la loi applicable ne I'exige expressément, la compagnie n'a pas I'intention de mettre a jour les déclarations prospectives a la lumiere de nouveaux renseignements, d’événements futurs ou autrement.

MISE EN GARDE A L’EGARD DES MESURES FINANCIERES NON CONFORMES AUX NORMES IFRS

Le présent document comprend certaines mesures financiéres non conformes aux normes IFRS qui sont désignées, sans s’y limiter, par les termes « bénéfice d’exploitation », « bénéfice net ajusté », « rendement
des capitaux propres ajusté », « bénéfice net des activités principales », « taux de change constant », « incidence de la fluctuation des devises », « primes et dép0ts », « souscriptions », « actif géré » et « actif
administré ». Les mesures financiéres non conformes aux normes IFRS constituent, pour la direction et les investisseurs, des mesures additionnelles de la performance qui les aident & évaluer les résultats lorsqu'il
n’existe aucune mesure comparable conforme aux normes IFRS. Toutefois, ces mesures financieres non conformes aux normes IFRS n’ont pas de définition normalisée prescrite par les normes IFRS et ne peuvent
étre comparées directement & des mesures semblables utilisées par d’autres sociétés. Se reporter aux rapprochements appropriés entre ces mesures et les mesures conformes aux normes IFRS dans le rapport de
gestion annuel de 2018 de la compagnie.
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Paul Mahon

Président et chef de la direction

Great-West Lifeco Inc.

.
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Dividendes par LIFECOx
action ordinaire

Hausse de

6 %

16 17 18
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Benefice net ajusté LIFECOw
par action ordinaire

3,005

14 15 16 17 18

Le bénéfice net ajusté par action est une mesure non conforme aux normes IFRS. Reportez-vous au rapprochement avec le bénéfice net par action dans le rapport de gestion du premier trimestre de 2019 de la Compagnie.
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Total de I'actif LIFECOmne
administré

1,399

billion de dollars 14 15 16 17 18

L’actif administré est une mesure non conforme aux normes IFRS. Reportez-vous au commentaire relatif a cette mesure dans le rapport de gestion du premier trimestre de 2019 de la Compagnie.
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Primes LIFECO-
et depots

139,3

millards de dollars 4 15 16 17 18

Les primes et dép6ts sont une mesure non conforme aux normes IFRS. Reportez-vous au commentaire relatif a cette mesure dans le rapport de gestion du premier trimestre de 2019 de la Compagnie.
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Test de suffisance du capital des LIFECO»
socliéetés d’assurance-vie (TSAV)

2018 140

pour cent




GREAT-WEST

Bénéfice net LIFEC One

T1 2019 057/

millions de dollars




GREAT-WEST

Souscriptions LIFECOx

T1 2019 90,2

milliards de dollars

Les souscriptions sont une mesure non conforme aux normes IFRS. Reportez-vous au commentaire relatif a cette mesure dans le rapport de gestion du premier trimestre de 2019 de la Compagnie.
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Rendement des capitaux LIFECO~
propres ajusté

112019 1317

pour cent

Le rendement des capitaux propres ajusté est une mesure non conforme aux normes IFRS.
Reportez-vous au rapprochement avec le rendement des capitaux propres dans le rapport de gestion du premier trimestre de 2019 de la Compagnie.
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Test de suffisance du capital des LIFECO»
socliéetés d’assurance-vie (TSAV)

T1 2019 140

pour cent
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Trols grandes compagnies canadiennes LIFECOne
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Accompagner les
Canadiens

vers la réalisation
de leur plein
potentiel,

chaque jour

canada m
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Guider les nouveaux diplomes
vers la réussite financiere
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Indigo
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® dialogue

e Prestataire de soins de santé
virtuels

e Service facilement accessible au
moyen d’un télephone ou d’une
tablette

* Des soins au moment et a I'endroit
quli vous conviennent |
N innomar Strategies’

AmerisourceBergen
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LIFECOne

Clients  Leads  Opportunities

AH

Annabel Hernandez

goes by Annie

CLIENT DETAILS

PRODUCTS

OPPORTUNITIES

LINKED ACCOUNTS

L)
L)
ACTIVITY

REQUESTS °
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Tools

Client details

Advisor

Doug Smith

@ (ndicates data th

Basic information

Nam

Date of birth

Marital status
Language
Smoker

Power of attorney

Client type
Individual

ot impact your clie

Annabel Hernandez

RS 1L 44yfo

Female

Married

English

0 N

@ George Harris

Clients  Pipeline

Last modified

Dec. 27,2018 Annabel Hernandez

goes by Annie

seru

CLIENT DETAILS
PRODUCTS
OPPORTUNITIES

LINKED ACCOUNTS

Espace pour conselllers

Q Search

Summary

Policy Overview

Death benefit aption

Coverage plus

Palicy owner(s)

Annabel
Hernandez

Basic product name
Input

Universal Life

Branko D.

Payments Loans  Additional details

Total death benefit

$500,000.00 $4,000.00

Issue date Renewal date

Aug. 28,2018 Aug. 28,2028

Status
Premium Paying
Collaterally assigned

No

Advisor

John Hamm
(123456)

Address

#104-123
Mackenzie Road
Toronto, ON. M4B 2P3

Notice of hypothecation

Bank of Montreal
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Hommage
a des conselllers

Kate Pal
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Charles McCarthy Insurances Ltd t/a MeCarthy Insurance Group/Bestquote McCarthy/McCarthy Financial Services/O'Riordan Insurances/ Commercial
Insurance Brokers is re gulated by the Central Bank of lreland. Irish Life Health dac is regulated by the Central Bank of Ireland. T&Csapply.
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Empower Retirement LIFECOre

f
5

u
EMPOWER INDIVIDUALS PLAN SPONSORS FINANCIAL PROFESSIONALS
RETIREMENT.

= B, @
b lde N VR

ACCOUNT TYPE
Employer Retirement Plan

Trusted by more than 9.7 million individuals™ and 39,000

organizations? to administer $544B® in assets

Time to Look at Retirement Planning
Differently
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Occasions pour :

accroitre la portée et

favoriser la rentabilité
et la croissance

SOLIDITE, VISION ET DETERMINATION

Capabil; tigs

Aetiely o,
) Mangge
e oy

po ey

Ertertce
h%f’é

Gl et

Catgee

ées al

Assem

—



GREAT-WEST

LIFECOxe

A larecherche d’occasions :

e renforcer et différencier notre
position de chef de file

e augmenter la portee par des
acquisitions

« offrir des produits et services
additionnels
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Plateforme immobiliere CONSE".LERS
a l’échelle mondiale |MMOB”.|ERS

 met a profit les solides ressources
régionales existantes (( Guggenheim

* rend possible une croissance
accelerée

Commercial Real Estate Group

e maximise l'acces a des

placements dans diverses régions /\

e étend notre empreinte immobiliere E\/@r\/\/eST

- REAL ESTATE INVESTORS
mondiale
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“advantage

Options de financement ;'&
résidentiel novatrices §
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Occaslions de croissance LIFECOxe

€ canadalife € canadalife

ALTERSVORSORGE

FUR JEDEN DIE
PASSENDE VORSORGE

BASISRENTE

FURS ALTER VORSORGEN UND
DABEI STEUERN SPAREN

MARKETINGUNTERLAGE
MARKETINGUNTERLAGE

SOLIDITE, VISION ET DETERMINATION Assemblées annuelles 2019



Investir pour les membres
de notre organisation
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UNIVERSITY
of MANITOBA

President’s Student
Leadership Program

COLLABORER.
MOTIVER.
DIRIGER.
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CRISIS TEXT LINE |

powered by

Kids Help Phone a
Jeunesse, J'écoute
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